附件2
志愿团体注册操作流程

注：新平台团体注册，要求团体负责人须实名注册志愿者账号，通过个人账号进行团体注册操作。

第一步：打开“志愿北京”信息平台（test1.bv2008.cn），点击右上角的注册按钮。
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第二步：已有志愿者账号用户可直接扫码登录后，点击右上角的“注册团体”。无志愿者账号，请先完成志愿者注册。
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第三步：进入注册团体考试页面，考试通过后可进行团体注册。
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第四步：考试通过以后页面跳转注册团体页面。填写注册团体相关信息，并按需选择团体的注册方式（有无注册码）。注册码需线下与对应团体沟通生成。在选择对应团体提出申请后，请线下联系对应团体的联系人进行审批。
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第五步：审批通过后注册完成，本团体负责人在团体管理中完善本团体信息。

【团体注册填写说明】

志愿团体名称
1.未登记的志愿服务组织，建议志愿团体名称：XXX志愿服务队

2.在民政部门登记的社会组织，志愿团体名称应与登记证书上保持一致，如：XXX志愿服务联合会、志愿者协会、基金会、社区服务中心等

登记状态
法人组织
1.在民政部门登记的社会组织
社会组织类型是社会团体、社会服务机构、基金会的组织，在注册志愿团体的时候，登记机关应该选择本组织所登记的民政部门，并且由同级社工部进行审批。
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注： 注册申请人非社会组织法人本人的，须出具授权委托书，在附件中上传

上传扫描件失败了怎么办？
一是由于上传图片过大，建议上传图片大小500K左右最大不超过3M；
二是由于部分浏览器存在不兼容的问题，建议使用Microsoft Edge、谷歌浏览器；

三是部分手机浏览器无法正常上传图片，建议使用电脑端网页版操作。
未登记的志愿服务组织
选择联络团体
未登记的志愿服务组织，注册前应按照就近原则，先与团体所在的街道乡镇等志愿服务组织进行联系沟通，经对方同意后，在注册志愿团体时，选择该志愿团体作为联络团体，尽量不要跨地域跨行业选择联络团体，选择对应的联络团体。可以通过团体ID、团体名称搜索查找要选择的联络团体。
注：联络团体未审核通过前，可以重新选择联络团体。
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注：选择哪个联络团体，就由哪个联络团体审批。

团体注册码
填写团体注册码，需要与联络团体进行沟通并申请“团体注册码”方可完成注册。
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联络团体如何下发“团体注册码”？
联络团体登录账号，进入用户中心，点击“下级团体”，点击“团体注册码”，再点击“生成注册码”即可生成注册码，联络团体将注册码下发给下级志愿团体。
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为什么找不到指定的联络团体?
找不到指定的联络团体，说明该志愿团体不允许发展下级联络团体。所选的联络团体必须是拥有相关权限的团体，才允许发展下级联络团体。

填写主管单位信息
未登记的志愿服务组织，如何填写主管单位信息？
志愿服务活动由本单位组织发起，主管单位类型、名称应按照本单位情况填写，本单位主管本单位志愿服务队开展志愿服务活动。
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注：法人组织注册志愿团体，如果有主管单位的，填写登记证书上的主管单位名称。没有主管单位，可填写无。

