


崇劳厚德 强实创新

——新文科背景下旅游酒店类专业人才培养模式构建与实践

当前，中国高等教育正处于内涵式发展与质量提升的关键时期。全面推进新

文科建设，旨在打破传统学科壁垒，促进专业交叉融合，以培养适应新时代要求

的复合型、创新型卓越人才。与此同时，文旅产业的深度融合与升级转型，对高

层次旅游酒店类专业人才的培养质量提出了前所未有的战略要求。在此宏大背景

下，探索与实践植根中国大地、彰显中国特色、回应产业需求的人才培养新模式，

已成为一项紧迫而重要的时代命题。

一、成果简介及主要解决的教学问题

为主动应对新一轮科技革命与产业变革，服务国家文旅融合发展战略，着力

创新人才培养模式，推动专业教育内涵式发展。中国劳动关系学院酒店管理学院

从“德、劳、实、新”四个角度进行调整，围绕人才培养目标、培养过程（育人

平台建设、课程体系建设、产教融合、质量控制等）进行改革，完善人才培养模

式。

1、培养目标

酒店管理学院紧紧围绕学校办学定位，在人才培养目标中明确规定：毕业

学生应当能够适应大住宿业及餐饮业的发展需要，德、智、体、美、劳全面发

展，掌握系统的酒店管理理论知识，具有较高的人文素质和职业素质，具备较

强的学习能力，富有国际视野和创新意识，怀有高度的社会责任感和深厚的劳

动情怀。从德、劳、实、新四个层面做出要求。

2、培养过程

四大教学体系强力支撑培养目标实现：

素质导向的思政教学体系：构建党建引领专业建设的课程思政教学体系，

将思政教育与专业教育紧密结合，助力学生成为具有家国情怀与国际视野、能

够在自己平凡的工作岗位向世界各国来宾展示中国好客形象的高素质接待业人

才。

能力导向的劳育教学体系：构建以能力为本的专业课程教学体系，在专业

教育中高度重视劳动教育，帮助学生树立“马克思主义劳动价值观”，转变学生



对于服务性劳动的认知，发现旅游酒店服务之美，提升学生服务业劳动能力。

产教协同的实践教学体系：构建“认知参观——课堂模拟——仿真实习—

—学业实习”的产教协同实践教学体系，创建虚实结合、开放共享、内外联动

的实践教学平台，引入多重教育主体参与实践教学，提升学生解决实践问题的

能力。

科教融合的创新教学体系：构建教研科研双推动、科教融合共进步的创新

教学体系，实现科研成果进教材、进课堂、进实践的目的，将信息技术与教学

深度融合，通过校内校外、国内国外、学科竞赛、学术讲座等多重手段，全面

拓宽学生视野。

3、培养成效

将信息技术与酒店管理传统文科专业进行融合重构，实现思政教育、劳动

教育、产业教育、创新教育与专业教育相融合，综合性、多维度培养旅游酒店

类专业人才。本成果主要解决的教学问题有：课程体系融入思政教育的问题；

劳动教育与产教融合互相贯通的问题；科教协同与创新教育互为整合的问题。

4、培养特色

以新文科理念为指导，对接国家和地方经济社会发展需求,基于交叉复合与

产教融合，整体性重构旅游酒店专业人才培养体系，培养跨专业复合型、应用

性、创新性旅游酒店管理人才。

二、成果解决教学问题的方法

1、构建思政教育与专业职业素养教育融合的一流育人体系

课程思政：思政课程与课程思政同向同行，全面推进新文科背景下课程思政

建设，实现思政教育与专业职业素养教育融合发展。

课程平台：整合酒店管理学院专业优势，以培养旅游酒店全产业链人才为宗

旨，以提升学生就业竞争力和可持续发展为目标，制定培养目标和毕业要求，构

建特色课程示范平台。鉴于专业交叉性强的特点，制定交叉学科群发展规划，实

现了人才培养与行业需求无缝对接。

2、构建劳动教育与专业教育融合的一流教学体系

优化布局：人才培养面向旅游酒店产业和企业，教学设计对标国标和新文科

背景下国内外一流同类高校，形成了特色优势专业群。酒店管理专业 2021 年成



为北京市级一流本科专业建设点。2021 年新增旅游管理专业，并从第三年开始

将旅游与酒店两个专业各细分为研学旅行与项目管理、住宿业服务与管理和康养

服务与管理等方向，以契合国家和北京市发展建设需求，全面提高学生专业水平、

综合素质。

劳育+专育：通过劳动教育“一院一课”实践课程、酒店情景模拟大赛等专

项活动，使学生树立正确的劳动观点和劳动态度，热爱劳动和劳动人民，养成劳

动习惯；以劳树德、以劳增智、以劳强体、以劳育美，将劳动与专业结合，劳动

与美育相结合，真正做到“五育并举”，引导学生全面发展。最终形成了“旅游

管理与酒店管理相结合，理论教学与实践教学相结合，劳动教育与专业教育相结

合”的特色现代旅游酒店类教育教学体系。

3、构建产业教育与学校理论专业教育融合的一流实践体系

产教融合：整合产业优质资源，满足实践教学多元化需求。建设情景仿真体

验平台、产教融合实践平台等；加强与新时代文旅研究院等校智合作，深化与故

宫、环球影城、四季酒店等知名企业的校企合作，打造贯穿全程、逐级推进的校

内外实践教学体系。

科教协同：建立中国劳动关系学院文化和旅游政策研究中心、中国主题公园

研究中心等科教协同研发机构，以科研反哺教学，实现产业教育与学校理论专业

教育融合发展。

4、构建专业教育与创新创业教育融合的一流创新范式

特色实践：主动服务国家重大需求和北京“四个中心”建设，导入旅游酒店

全产业链，构建创新创业教育平台（北京高校大学生创业园--大创咖啡），锻炼

学生综合创新能力，形成国际大型赛事服务（中国国际网球公开赛）及“两会”

接待等特色活动。

创业创新：厚德崇劳与强实创新的思政教育全程贯通，将价值塑造、知识传

授和能力培养三者融为一体，落实立德树人根本任务。

三、成果的创新点

1、育人理念创新：提出以“厚德崇劳”为本位的人才培养新理念

学院坚持厚德崇劳的人才培养理念，从学科定位、专业侧重、课程设置等层

面入手，全方位、多维度的植入“德行”和“劳动”的概念，强化“以德为先”、



“崇尚劳动”的意识，实现培养目标与培养路径的高度契合。学院高度重视思政

教育肯劳动教育，并把思政教育和劳动教育纳入人才培养的全过程，通过分年级、

进阶式落实劳动教育目标，切实培养爱劳动、会劳动、懂劳动的旅游酒店类专业

人才。

2、培养体系创新：构建以“强实创新”为目标的实践教学体系

根据学生的认知规律特点，设计旋转门机制的多环节的教学实践，实施实践

认知参观→课堂模拟教学→实训中心仿真教学→顶岗实习真实教学的“四步走”

体验式实践教学。校内为学生提供高仿真实践教学环境，让学生提前体验职场氛

围，完成角色转换，实现学校与酒店的无缝对接；校外以校企融合体验式教学方

式，将学习工作化与工作学习化有机结合，通过职业体验构建学习与工作之间的

桥梁，利用实践机会将所学专业理论应用到工作实践，加深学生对理论知识的理

解。最终，从认知、理解、应用多个层面帮助学生获取知识、提升能力。

3、教育路径创新：探索“学科交叉、产教融合”的新文科专业人才培养路

径

突破“学科本位”的发展范式，按照新文科的建设原则，将酒店管理与数学、

统计学、计算机等学科深度有机融合，建构超学科的酒店管理新文科学科体系，

并结合首都定位、产业布局与专业人才培养目标，打造政产学研企多层次全方位

协同育人的常态化机制，拓宽产教融合跨度，培养酒店管理应用型复合型卓越人

才。

4、教学平台创新：创建“以虚补实，虚实结合”的现代化教学平台

打破传统教学受时间、地点等因素的限制，首次创建了北京中轴线文化旅游

虚拟仿真实践现代化教学平台，探索旅游酒店类学科开展虚拟实验教学工作的内

在规律，提升融合创新能力和虚拟实验应用效果，打造高品质的有效课堂，提升

教学质量。

四、成果的推广应用效果

（一）立德树人创特色，追求卓越竞一流

深化构建 “课程思政”协同育人大格局，形成了立德树人鲜明的人才培养

体系。获批北京市一流本科专业建设点，获校级教学成果一等奖。获得北京市第



三届教师教学创新大赛（思政赛道）优秀奖，校级首届课程思政和专业劳育教学

比赛三等奖。学生斩获多个全国大学生红色旅游创意策划大赛华北赛区一等奖和

二等奖，“外研社国才杯”全国英语演讲大赛全国赛二、三等奖等。丰富多彩的

党日活动，数次获得“五四红旗团支部”、“示范学生组织”、“先进班集体”和“民

盟思想政治建设工作先进集体”。

中国饭店协会授予我校“中国最佳饭店名校”、“全国饭店业校企合作先进

单位”称号。

（二）弘扬劳动精神，学生爱劳动、会劳动和懂劳动

聚焦劳动教育与专业教育的融合，打造特色劳动育人体系。劳动教育系列活

动具有丰富的内涵和形式，学生职业精神雄厚、职业素养深厚、职业能力突出，

劳动育人成效明显。学生获得 “万礼豪程未来职业挑战赛”总决赛冠亚军（业

界评奖）、最佳演示奖。学院旅游酒店专业劳动教育案例将示范、引领、带动全

国旅游酒店类高校劳动教育高质量发展。

（三）专业实践教学成果丰硕，成果示范作用强

专业实践体系和产教融合实践平台成果显著。中国饭店协会授予我校“中国

最佳饭店名校”、“全国饭店业校企合作先进单位”称号。北京市高等院校教学名

师 1名；北京高校“优质本科课程”主讲教师 2名；北京市优秀本科论文指导教

师 2名；我院教师在北京市两会发言、接受媒体采访以及针对劳动教育、德育、

研学旅行、五育并举等多个题案。获批 1项省部级科研项目；省部级各类教改项

目 12 项；虚拟仿真实验中心建设项目 1项；教改类文章 22 篇；教材 8部。

学院每年培养本专科生 300 余人，就业率分别为 97%、98%，用人单位满意

度高。学院为全国总工会职工之家酒店职工提供培训，派遣学生志愿参加冬奥会

大型国际赛事服务以及“两会”接待提供服务，接待境内外多所院校代表团的考

察与交流。我院“崇劳厚德、强实创新”人才培养体系的做法与经验，得到各院

校同仁的高度评价，起到了引领与示范作用。

（四）学生创新能力全面增强，社会影响彰显

学院将创新创业教育融入人才培养全过程，育人成效显著。实现了中国“互

联网+”大学生创新创业大赛北京赛区二三等奖、全国大学生海南自贸港旅游创

新大赛华北赛区三等奖、“学创杯”全国大学生创业综合模拟竞赛特等奖、 “挑



战杯”首都大学生课外学术科技作品竞赛三等奖、首届北京大学生创新创业大赛

文化创意赛道“百强创业团队”等奖项的重大突破。获批北京高校大学生创业园

--大创咖啡等 1项，北京校区、涿州校区大学生创业园入驻团队若干，我院创业

率远高于全校平均水平。校内开展课程、培训；校外开展创新指导和创业孵化，

整合行业资源反哺学校，为学校双创事业高质量贡献智慧和力量，也为北京市高

校创新创业教育的深入开展和广泛辐射发挥了显著的推动作用。


