跟进问题：针对素质——－激情

面试官:		Mike，你能谈谈你在ABC公司工作时接受的一项挑战性的工作吗？
Mike：      好的，我觉得我做过的工作都挺有挑战性的。每当遇到挑战，我想的都是怎么能够有效的应对而不是推脱责任。我喜欢挑战性的工作，不断解决新问题是好的工程师应该有的素质吧。

第一段引导说明：
“你获得了什么？” 假的STAR——观点
“从回答中，你对Mike有何了解？”没什么特别了解；仅知道Mike的想法和信念。
“你需要什么？”一个具体实例。
面试官接下来会如何提问呢？

面试官:		太好了，你能讲一个你记忆最深刻的例子吗？
Mike：	好的，我想想啊。。。去年，公司决定将一个账号互联系统转给我们团队，之前这个系统已经在很多团队转手很多次，也积累了不少系统问题。当时又正巧是公司游戏业务大发展，需要接入账号互联系统，快速夺取市场份额。但是互联系统的这些内部问题，导致游戏登陆和玩家游戏进程并不稳定，玩家用户数总是忽高忽低，我们和游戏团队都很苦恼。

第二段引导说明：
＂你获得了什么？＂STAR中的S/T情况与任务
＂你需要什么＂　行动。
面试官接下来会如何提问呢？

面试官:		你是怎么解决这个问题的？
Mike：	首先，我建议leader建立日值班制度，并主动承担前2个月的值班工作，对口解答各游戏团队的接入需求和投诉。第二，考虑到公司机房主要部署在北京，游戏团队大多在上海，拉接口的话，跨地域响应时间就比较长，我就主动去跟运维团队申请资源，帮助游戏团队在上海部署了一套专门支持他们业务的接口。但是这些措施都是短期内解决问题，长远来看并没有彻底解决互联系统的问题。那时候我就想怎么样从底层架构上彻底解决。

第三段引导说明：
＂你获得了什么＂- 行动，但当候选人提到彻底解决的想法，不知道谁提出这个想法。
面试官接下来会如何提问呢？

面试官:		这个彻底解决问题的想法是谁提出来的？
Mike：	是我，当时领导就是让我去看一下这个问题而已，但我自己觉得这个问题如果不从底层架构上解决，情况不会有根本性的好转。

第四段引导说明：
“你获得了什么“ 知道了当时的情况，包括候选人的角色和想法，但没有行动
面试官接下来会如何提问呢？

面试官:		那你有了这个想法以后是怎么做的呢？ 
Mike：	其实公司的互联系统的功能有点落后了，当时公司已经投入使用了一套新的开放平台接入系统。我就跟其他同事一起将游戏业务的整个接入流程重做了一遍，把底层数据迁移到新系统中去。当然在这个过程中，还要保证用户使用的稳定性，确保做到透明切换。

第五段引导说明：
“到目前为止，你获得了STAR的哪些部分？” 情况/任务和行动
面试官接下来会如何提问呢？

面试官:		那最后结果怎么样？
Mike：	去年5月开始启动这个事情，7月底做完了整个迁移。游戏在新系统的接入登陆时间减少了很多，图片的上传也更为稳定，游戏流畅程度也大大改善。游戏团队同事还写了一份邮件感谢我们。

第六段引导说明：
“通过询问结果，面试官了解到了什么信息？”Mike行动产生的影响。
指出：了解STAR的结果对于确定其影响至关重要。评估STAR重要性时，你会考虑这个因素。在评估你的资料和在指定目标上候选人评分的过程中，这一环节至关重要。
面试官接下来会如何提问呢？
回答：（已经获得了一个完整的STAR，所以开始询问另外一个STAR。）

面试官:	Mike，谢谢你分享的这个故事，里面提供了很多生动的细节，这对我更好的了解你非常有帮助。但工作并不总是一帆风顺，总会遇到各种困难和阻碍，你能不能分享一个最近发生的例子？
Mike：	我觉得还好吧。困难和阻碍总是有的，但我觉得如果自己很投入的话，总是能找到解决办法的。

第七段引导说明：
“Mike已为你提供了什么？另一个假的STAR，包括“我觉得“等
“面试官接下来会如何提问?”/“你会说什么作为跟进以获得真的STAR？”

面试官:		那能说说最近一次你是如何应对这些困难和阻碍的吗？ 
Mike：	最近一次是大概半年以前吧，公司有一款新游戏开启了首次内测，由于放号量大，玩家热情高，账号互联系统和服务器一直承担很大的压力，游戏团队和我们都生怕由于宕机不可恢复等原因造成玩家流失或是口碑下降。但是没想到，你越怕什么，它就来得越快，上海机房那边连续几次宕机问题，好在事先我们有了预案，通过一系列预定方案的实施和不断优化，很好地顶住了这段时间的压力。

第八段引导说明：
“你获得了什么”- 背景和任务，有提到行动，但非常笼统
“面试官接下来会如何提问?”

面试官:      看来因为你们团队的认真负责使得系统出现的问题得到及时解决。能不能具体谈一谈遇到了哪些困难，你在其中发挥了什么作用？
Mike：	我印象最深的是在一个周六，游戏团队发现调接口会有问题，正好我们团队那天都在在公司加班，所以赶紧启动了紧急预案，我也花了20分钟快速把接口切换到其他机房，才解决了游戏无法正常登陆问题，还好这个问题发现得早，解决及时，而且早上使用的人也少，就没有造成什么太大的负面结果。

第九段引导说明：
 “你获得了什么”- 一个STAR, 但是没有提到角色
“面试官接下来会如何提问?”

面试官:		这次故障处理中你的角色是什么？
Mike：	    其实不仅仅是我啦，还有其他同事一起在帮忙，才能在这么短时间内切换好。

第十段引导说明：
你获得了什么？Mike的角色，现在你已经有了一个完整的STAR
“面试官接下来会如何提问?” （因为面试官已获得一个完整的STAR，可以开始收集下一个STAR，开始询问负面STAR）

面试官:	虽然我们都希望尽量解决问题把工作做好，可是总会有时候遇到我们自己解决不了的问题。你有过这样的经历吗？ 
Mike：	有一次在业务测试中，我发现A游戏的某个应用场景需要从某个接口重复调用两次数据，当时就在想为什么不能从底层进行合并，调用一次数据就满足这个场景。但是我觉得这个优化已经超出我的权限了，我就让他们去和我的经理商量。

第十一段引导说明：
“ 你获得了什么” - 一个STAR中的情况、任务和行动，但缺少结果
“面试官接下来会如何提问?”

面试官:	那结果如何？
Mike：		后来经理去协调解决了吧，不太清楚，当时我同时在忙几个项目就没有进一步
跟进了。

第十二段引导说明：
“当Mike说到这个事情没有处理好是因为在他的职权范围以外时，面试官的反应如何？”面试官没有放弃而是继续追问是否有在职权范围内但是处理效果不理想的例子
“面试官接下来会如何提问?”

面试官：    你刚才谈到的那个你没能解决的问题是因为超出了你的职权范围的。可有的时候即使在自己的责任范围内，但由于种种原因，还是没能最终解决问题。你有过这样的经历吗？
[bookmark: _GoBack]Mike：	我想想啊。。。
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