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移动门户（企业微信） 三分钟入门手册
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第一步；首先关注中国劳动关系学院公众号 （如图所示）
[image: ][image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5a6ea8d92dae9fae3fa29c379e45186.jpg]
第二步；关注公众号成功后，进入企业→系统小助手（如图所示）
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\2c8802648f2db536a25e769056831c4.jpg]
第三步；进行身份认证（如图所示）
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5a83053bec21149de09f30476045929.jpg]
第四步；输入身份认证的账号和密码（如图所示）注；账号为学生学号或教职工工号，密码为身份证后八位
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\6333b58e9efa26da87e869c6799477c.jpg]
 最后一步关注成功（如图所示）
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5df8503c08e79290a1d11c930304fb8.jpg]
还有一个认证方法哦？
可以在应用市场直接下载企业微信认证哦！！！！！


常见问题汇总 
1、请问企业微信是做什么用的呢？
企业微信相当于移动端的信息门户，可以收取学校发的通知和新闻，可以查工资，个人资产等，目前最重要是的，企业微信是互联网加的模式，可以连接校内外信息资源，便于远端投送信息，比如最近部分部门采用企业微信进行部门工作视频会议，部分院系用来收集学生疫情等。
2、老师你好，我的身份认证显示账号密码错误的怎么办？
请同学联系企业微信技术支持群，联系老师修改密码。[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ba407306df0f1f1cfa220610499ac16.jpg]
3、老师你好，我的身份认证最后一步不显示二维码怎么办？
首先看一下微信绑定的手机号是否与你关注企业微信预留手机号一致。手机号一定要是同一个手机号哦（如图所示）还有一个办法哦
手机号与预留不一致，也可以采用与微信绑定的邮箱验证通过
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\54be32946af416c9ec5654055660601.jpg]
4、老师你好 我微信号已经关注过别的企业微信了，还可以关注咱们学校的吗？（如图所示）
同学你好，可以关注的，在企业微信里切换一下就可以了[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\551a22a4dd36ca072779621627d479b.jpg]
5、老师你好 我操作到第四步的时候 密码错误次数已达最大上限请稍后再试？（如图所示）
系统提示错误次数上限，请同学过5分钟后再试  密码为身份证后8位哦
5分钟后系统还提示错误上限，请同学取消关注公众号，重新关注后再试哦
[image: C:\Users\ADMINI~1.USE\AppData\Local\Temp\WeChat Files\2ea0602e67b7b7857214188d6014d3a.jpg]
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