
2017年学生订票说明及流程
1、 办理期限：往程（离京）票：称车日期2017年1月10日——2017年1月23日。即：办理2017年1月10日——2月6日发车的车票。返程（返京）票：2017年2月17日——2月26日。

2、 办票工作时间安排：自2016年12月1日12:00至12月7日17:00止。登陆互联网提报学生订票记录。
3、 2016年12月10日至12月14日学生可登陆http://www.12306.cn/stgweb在查询兑现结果窗口下，选择学校、证件类型后，使用本人的姓名+证件号进行订票结果查询（见图（7））。学生认可订票结果的，可于2016年12月10日至12月14日23:00点前，到车站窗口、自动售票机、代售处进行取票并支付票款，学生取票时，请务必携带二代身份证原件及附有学生优惠卡的学生优惠卡的学生证原件，如预定往返车票的，将扣除两次学生优惠卡次数。
4、 如果配票结果不符合学生需求，学生可放弃取票。
5、 2014年12月14日23:00点后，未取车票不予保留，将统一返回票库发售。
6、 学生取票后，需要退票、改签时，按相关规定办理。
7、 办票范围：北京站、北京西站、北京南站、昌平北站始发列车的学生硬座车票、动车组二等座车学生票，不办理教职工全价车票。
8、 由于个别日期学生乘车较为集中，在学生预定车次能力不足时，为满足学生购票需求，铁路局将调整乘车车次或后延乘车日期，请学生在订票时“不限定日期和车次”（并填写顺延天数），如果选择限定日期、限定车次，票额不能满足需求时，将无法为学生订票。
9、 学生返程车票为全路有直通始发能力车站，终点站为北京站、北京西站、北京南站、昌平北站的始发站车票，中途过路站不办理。

10、 订票优先长途学生需要，本次订票严格执行车次限售区段。本次办理的学生票发售限售站（包括限售站）及其以远车票，限售站。

（只要网上能打出来的票就能预定）
11、 学生同时购买往返程票时，要对学生证优惠卡次数预扣两次，下次学生在窗口购票时，一并扣除。
12、 由于实行实名订票，请录入订单时必须输入学生真实姓名和二代身份证号码。

（注：姓名及身份证号码，核对后再输入，一定不要输入错）

13、 学生订票采取实名制购票，在乘车时采取票证人一致，进站时必须带二代身份证及车票，如果有一项不一致采取无票处理。
14、 因北京北站正在施工，所以北京北站的始发车统一改为昌平北站始发。
订票网站：http://www.12306.cn/stgweb
订票流程

本次订票采用网上订票，以系为单位，由操作员来订本系学生车票，订票流程如下：
1、 首先进行身份核验，见图（8）
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                              （图8）

如果身份核验没通过，去火车站售票窗口开通一下

2、每个系的操作员可以修改操作员的密码见图（1）
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                                图（1）

3、订票（往程）

操作方法

当操作员成功登陆互联网团体办票系统后，点击左侧的订票（往程）菜单，即可进入订票（往程）界面。操作员先需要选择其所属的一级部门和二级部门，然后在选择发车日期、车次、票种、席别、购票张数、是否接受无座、是否限定日期、是否限定车次等信息后，即可点击“提交订单”按钮，点击后系统会反弹出输入框，要求输入乘车人的身份信息。当操作员录入完身份信息后，点击“确定”按钮即可完成提交往程订单操作。用户还可以使用订票明细中的编辑查看功能，修改乘车人身份信息，也可以用删除功能，删除该条订票请求。如图2、图3所示。
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                                     图（2）
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                                  图（3）

订票提示：

1、 乘车人身份信息中的姓名不能为空

2、 乘车人身份信息中的证件号码不能为空，并且要符合用户所选的证件类型的征集那边好规则。
3、 若以封单则不能修改和删除订单信息。

4、订票（返程）

操作方法

当操作员成功登陆互联网团体办票系统后，点击左侧的订票（返程）菜单，即可进入订票（返程）界面。操作员先需要选择其所属的一级部门和二级部门，然后在选择发车日期、车次、票种、席别、购票张数、是否接受无座、是否限定日期、是否限定车次等信息后，即可点击“提交订单”按钮，点击后系统会反弹出输入框，要求输入乘车人的身份信息。当操作员录入完身份信息后，点击“确定”按钮即可完成提交往程订单操作。用户还可以使用订票明细中的编辑查看功能，修改乘车人身份信息，也可以用删除功能，删除该条订票请求。如图4、图5所示。
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                                   图（4）

[image: image6.png]BHEA

e

TECER)

TREE

REER

REWE

N

X KR

w5
SERE [ RBE- v
EER

X poxEE
we:

e
e

#= I 5 ATER




                                图（5）

订票提示：

1、乘车人身份信息中的姓名不能为空

2、乘车人身份信息中的证件号码不能为空，并且要符合用户所选的证件类型的征集那边好规则。

3、若以封单则不能修改和删除订单信息。

4、以上操作完成后可以查询订票情况如图（6）
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                                    图（6）
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                                图（7）
