附件6
[bookmark: _GoBack]货物项目履约评价表（模板）
	评价维度
	权重
	二级
评价维度
	权重
	评价内容
	评分标准
	分项
得分
	最终得分
(权重×分项得分)

	质量管理
	60%
	性能参数
	50%
	提供的产品性能、参数满足项目要求。
	满分100分：
产品性能及技术指标与要求不一致，每项扣10分。
	
	

	
	
	合格证明
	10%
	1.单证（产品合格证、使用说明、保修证明或其他产品应具有的单证等）齐全，对货物的使用、安装进行交底和指导；
2.抽检送检（如有）结果合格。
	满分100分：
1.每发生一次产品单证不齐全，扣5分；
2.货物抽检送检（如有）不合格，每项（次）扣20分。
	
	

	进度管理
	20%
	进度管理
	10%
	1.货物按要求配送至指定地点；
2.能够严格按进度计划完成供货/补货；
3.出现破损或质量问题能及时维修/替换。
	满分100分：
1.货物运输、卸货等不符合要求，每发生一次或延迟一天交付扣10分；
2.货物有瑕疵/破损，供货/补货不满足进度要求，且未及时按要求修复/替换，每发生一项/次扣10分；
3.货物配送数量与要求不符，每发生一次扣10分。
	
	

	
	
	数量管理
	10%
	货物配送数量准确，符合要求。
	
	
	

	售后服务
	20%
	及时性
	10%
	售后服务响应满足合同要求。
	满分100分：
1.不能按照合同要求及时响应，或因乙方原因导致不能按照合同要求时限排除问题，每发生一次扣5分，同一问题提交三次以上（不含三次）才响应或排除，每发生一次扣20分（下发一次指令单计一次）；
2.经专家确认，因货物质量原因导致使用效果无法满足甲方要求，需要重新安装调试或替换的，发生一次扣20分。
	
	

	
	
	完成效果
	10%
	货物安装调试运行情况满足要求。
	
	
	

	加减分项
	——
	履约情况
	1.无故提前中止合同情况，扣50分；
2.提出不合理索赔情况，每次扣20分；
3.影响工期的情况，扣3分。
	
	

	
	
	紧急供货
	可以按时完成甲方要求的紧急供货任务，每发生一次加2分。
	
	

	总分：

	60分以下须补充说明原因：

	采购单位：              填报人：              联系方式：                      填报日期：    年  月  日



工程项目履约评价表（模板）
	评价维度
	权重
	二级
评价维度
	权重
	指标描述
	评分标准
	分项
得分
	最终得分
(权重×分项得分)

	进度控制
	20%
	进度计划执行
	15%
	符合业主工期进度要求。
	满分100分：
1.全部完成，100分；
2.因供方原因，每延误10天扣20分。
	
	

	
	
	工程材料供货
及时性
	5%
	乙供材供货及时性（包括甲限乙供、甲指乙供、乙供）。
	满分100分：
每延误一天，且影响现场施工，扣5分。
	
	

	工程质量
	20%
	质量检查
	20%
	工程质量验收及整改情况。
	满分100分：
1.工程质量验收一次性通过，得100分；
2.工程质量验收二次通过，得60分；
3.工程质量验收三次通过，得40分。
	
	

	管理及
协调配合
	10%
	公司及团队
管理能力
	10%
	包括对劳务班组把控、乙供材料控制，现场协调、技术实力等；现场封闭管理能力；管理人员管理能力；公司重视程度，对履约问题是否能快速响应。
	满分100分：
1.无履约问题，得100分；
2.每发生一次履约问题，且超出一周未解决，扣5分，扣完为止。
	
	

	EHS管理
	20%
	安全文明检查
及整改落实
情况
	20%
	安全文明检查及整改落实情况。
	满分100分：
1.施工单位的主要负责人、项目负责人、专职安全生产管理人员未经建设行政主管部门或者其他有关部门考核合格后任职的，每发现1人扣10分；
2.人员履职：项目关键岗位（施工单位项目经理、安全管理人员、电工或其它特种人员）长期不在岗，未履行工作职责，每人每次扣20分；
3.作业前项目技术人员未将有关安全施工的技术要求向施工作业班组、作业人员作出详细说明，每缺1次扣10分，双方未签字确认，每缺1人扣3分；
4.安全问题整改不及时，每次扣10分。
	
	

	合约管理
	30%
	变更结算
办理
	15%
	变更结算上报资料完整；严格执行合同约定的价格及计价方式，有无高估冒算情况；按照一单一结的制度，变更结算上报及时。
	满分100分：
1.违背合同条款，每发生一例扣5分；
2.提报资料存在不准确事项，每发生一例扣5分；
3.提报存在高估冒算现象，超过15%每单扣5分；
4.未按约定时间上报，每延误一天扣5分。
	
	

	
	
	付款管理
	15%
	进度是否属实、详细；付款资料是否完整；申请金额是否准确；申报是否及时。
	
	
	

	加减分项
	如在施工阶段的监督检查/材料检测中出现恶意的以次充好材料质量问题，出现1次扣20分。
	
	

	
	甲限乙供材料品牌不在甲限品牌范围内，未进行变更审批即私自更换，出现1次扣20分。
	
	

	
	1.按照《生产安全事故报告和调查处理条例》规定，发生较大及以上事故每次扣50分，发生一般事故每次扣20分；
2.发生国家级媒体、门户网站曝光、触发舆情造成不良影响，每次扣20分；省级媒体曝光、触发预警造成不良影响，每次扣10分；地方媒体报告、触发预警造成不良影响，每次扣5分；网络传播造成不良影响，每次扣3分。
	
	

	
	甲方要求的抢工（抢交付）并按时完成，加10分。
	
	

	总分：

	60分以下须补充说明原因：

	采购单位：              填报人：              联系方式：                      填报日期：    年  月  日





       服务项目履约评价表（模板）
	评价维度
	权重
	二级评价维度
	权重
	指标描述
	评分标准
	分项
得分
	最终得分
(权重×分项得分)

	组织及
人员保障
	65%
	组织及
人员
	15%
	人员到岗、出勤是否满足要求。
	满分100分：
1.人员到岗得分=50*人员到岗率（人员到岗率=实际到岗人数/合同规定人员到岗人数）；
2.人员出勤得分=50*人员出勤率。
注：如未到岗人员为合同指定的核心管理人员，每少到岗1人另扣5分。
	
	

	
	
	
	30%
	所配备人员专业能力是否满足要求，是否熟悉项目相关操作规范流程及工作内容。
	满分100分：
1.所派团队核心人员熟悉项目相关操作规范流程，专业能力完全满足甲方要求，得90分以上；
2.所派团队核心人员较熟悉项目相关操作规范流程，专业能力能满足甲方要求，得70-89分；
3.所派团队核心人员专业能力合格，基本满足甲方要求，得60-70分；
4.所派团队核心人员专业能力不合格，不熟悉项目相关操作规范流程，且无备选人员或备选人员专业能力依然不合格，得60分以下。
	
	

	
	
	协调配合
	20%
	工作的服务态度；对项目的重视程度；公司对项目人、财、物的支持。
	满分100分：
1.人、财、物的调配支持能力强，非常积极配合并服从管理得90分以上；
2.人、财、物的调配支持能力较好，较为积极，得80-89分；
3.人、财、物的调配支持能力一般，配合度一般，得70-79分；
4.人、财、物的调配支持能力合格，配合度合格，得60-69分；
5.人、财、物的调配支持能力较差，造成项目不良影响的，得60分以下。
	
	

	质量管理
	35%
	完成质量
	20%
	能否根据合同要求高质量完成服务内容。
	满分100分：
1.工作成效超出甲方工作要求得90分及以上；
2.工作成果符合要求得80-89分；
3.工作成果一般得70-79分；
4.工作成果基本满足要求得60-69分；
5.不能达到要求的得60分以下。
	
	

	
	
	及时性
	15%
	能否根据合同要求在规定时间内完成服务内容。
	满分100分：
1.能按照合同计划时间完成项目内容，得85分以上；
2.因乙方原因导致项目延期，超出合同计划时间15天内完成，得70-85分；
3.因乙方原因导致项目延期，超出合同计划时间30天内完成，得60-70分；
4.因乙方原因导致项目延期，超出合同计划时间30天以上，得60分以下。
	
	

	总分：

	60分以下须补充说明原因：

	采购单位：              填报人：              联系方式：                      填报日期：    年  月  日







