四、技术需求/服务需求（必须包括以下内容）：
（一）采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求；
本项目建设要与现有涿州校区智慧教室关联，供应商应兼容或整合现有智慧教室的集控系统（现有集控系统平台品牌：WISE万讯，版本型号：V4.0，支持TCP/IP、API、MQTT通讯协议对接），实现涿州校区智慧教室和现有多媒体教室统一集控平台管理，两校区教学设备集控平台展示功能。提供平台接入第三方品牌设备的系统截图及已完成实际对接落地的项目证明文件，项目案例证明文件需包含以下核心信息：使用单位名称、接入的第三方品牌名称及加盖使用单位公章的证明文件复印件；另需同步提供对应使用单位的真实有效且可核实的联系人姓名、联系电话，供核查确认。）。
在建设方案中明确落实对接兼容路径及中标后进行功能演示。达到如下功能要求：
#(1)无缝对接或兼容学校现有智慧教室控制管理平台，实现涿州校区所有教室教学设备状态监测、异常告警、开启关闭等功能。需提供投标产品制造商出具的《系统兼容对接承诺函》，加盖制造商公章。
#(2)无缝接入或兼容学校现有智能巡检系统实现基于AI图像识别技术的智能巡检功能。需提供投标产品制造商出具的《系统兼容对接承诺函》，加盖制造商公章。
#(3)两校区教室统一报修的管理要求，无缝接入或兼容现有IP电话系统并能实现来电定位功能，同时支持实时语音转写，能自动识别通话中的设备维修信息，精准提取故障类型，自动进行运维工单分类，可自动/手动上传到运维系统；无缝接入或兼容现有的扫码报修系统（企业微信扫一扫控制面板二维码）。需提供投标产品制造商出具的《系统兼容对接承诺函》，加盖制造商公章。
#(4)无缝对接教务课表数据，实现课表课程相关信息同步到平台和控制面板中。
#(5)无缝对接现有企业微信实现两校区扫码（控制面板）功能。
#(6)无缝对接人脸识别，平台根据特征值算法同步学校人脸库数据，下发教师用户数据到教室控制面板，实现刷脸认证打开多媒体设备进行授课。
#(7)为保障学校采购权益，避免履约风险，需验证中标人投标文件中功能承诺的真实性、设备兼容性及落地性，中标人应在中标公告发出次日起5个工作日内，到学校指定地点进行演示环境搭建及测试，满足学校智慧教室技术功能需求及现有系统兼容需求。严格按照招标功能技术要求及投标文件中《无缝对接承诺函》的全部内容，逐条进行测试。用户评定后全部满足招标文件要求和投标文件承诺的签订合同，不能完全满足的，按“虚假投标”，学校有权取消中标资格，拒绝签订履约合同，并上报有关部门处理，并追究法律责任。若中标方未在规定时间内进行功能演示，则视为放弃中标资格，采购人可根据实际需要重新招标或中标方顺延至下一位（提供投标人承诺函并加盖公章）。
（二）采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范；
采购内容应符合国家或行业规定的合格标准，满足采购人提出的技术标准及要求。包括满足：
GB4943.1-2022《音视频、信息技术和通信技术设备第1部分：安全要求》，GB/T20965-2025《控制网络HBES技术规范住宅和楼宇控制系统》，GB50311-2016《综合布线系统工程设计规范》，JY/T0383-2007《多媒体设备集中控制系统》。
鼓励使用环保产品和提供节能证书的产品。




（三）采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求；（如技术参数表等）
1.多媒体智能终端
	序号
	重要程度
	属性
	技术规格
	证明材料要求

	8
	#
	
	 支持与现有课表数据无缝对接实现本地存储课表，支持与现有IC数据对接，实现本地存储，脱网可运行；支持与现有集控平台（WISE/V4.0）无缝对接实现统一管控、统一运维、统一状态监测、统一身份授权管理。
	 提供相应证明材料


3.智能书写终端
	序号
	重要程度
	属性
	技术规格
	证明材料要求

	8
	#
	
	物联管控功能：
(1)控制面板支持连接中控系统，实现一键上课、下课控制，投影机、大屏开关，音视频信号一键切换，音量大小控制等。
(2)控制面板显示背景、操作界面和控制按键可根据用户需求自定义编程配置；支持网络远程配置，支持配置文件云端备份，支持网络云端下发配置和本地下发配置。
(3)支持IP语音对讲功能，具备拾音麦和喇叭；接入IP语音服务器后可实现各教室与控制室IP语音通话功能。
(4)支持动态二维码显示，二维码可用于手机扫码身份权限验证，实现扫码上课。
(5)内置多功能刷卡器，支持 IC 卡、虚拟卡（二维码）读取，可兼容学校一卡通IC卡，配合多媒体智能终端使用，实现刷卡或者刷码开启系统。
（6）支持与现有教室录播系统融合，在辅屏控制面板上提供对录播系统的控制功能，如开始、暂停、结束、切换视角等；支持实时拉流预览录制画面或摄像头视频，可以对录播系统进行画中画、三画面等导播操作切换。
	提供相应证明材料

	9
	#
	
	内置IP对讲功能，具备无缝接入采购人现有（WISE/PBX1200）语音服务器的功能，可实现与中控室语音通话功能。
	提供相应证明材料

	10
	#
	
	支持动态二维码显示，支持展示采购人现有管理平台推送的全校统一动态二维码，实现教师使用企业微信扫码上课。
	提供相应证明材料

	11
	#
	
	与现有管理平台通讯可实现AI助手功能，一键可调取AI大模型入口。可统计访问量，按照访问量进行大模型的顺序排布。AI助手按钮支持悬浮标，可随意拖动。
	提供相应证明材料


5.融合管理平台对接
	序号
	重要程度
	属性
	技术规格
	证明材料要求

	1
	#
	
	定制，与学校现有集控平台对接或升级，需支持涿州校区全校的教室管理，功能应满足以下内容：
对接/兼容学校现有WISE、IOP V4.0融合管理平台，支持教室设备基础信息管理，智能终端主机、IC卡读卡器、电脑、网络摄像机、IP电话等设备信息添加管理；教室设备信息支持批量导入、导出和批量修改；可根据教室设备自定义设备图标。
实现实时监测各教室设备运行状态，并以图形方式实时直观呈现各教室和设备运行状态；支持在用教室、空闲教室、离线教室的教室使用情况查看；教室状态支持大、小图标及环境监测模式多种显示方式。
实现远程控制各教室多媒体设备的开启和关闭；针对单间教室进行设备控制时，在同一界面内同时完成查看教室内电脑画面、视频信号、监听教室内的声音，通过控制按键完成上课、下课、面板锁定、解锁、开关投影机、升降幕布、信号切换等设备的远程控制。
实现通过批量控制的方式集中对多间或全部教室的设备进行开启、关闭等操作。
实现支持自定义控制面板按键功能，常用操作按键支持在管理平台主界面显示；支持对网络摄像头云台控制；可远程接管控制各多媒体教室的计算机，协助老师解决问题。
实现定时计划自动控制功能。可配置计划名称、执行周期、执行时间、执行功能。 
实现IC卡授权数据管理，具备部门、姓名、性别、工号、IC卡号基础数据管理和IC授权管理；支持刷卡记录查询，支持刷卡记录导出。
实现教室 IP 电话呼入时自动提示功能,自动切换到来电教室管理界面和视频监控画面；每次IP电话呼叫自动生成运维工单。
具备在线巡课功能，支持教室音视频画面、计算机课件双画面实时显示，支持教室内不同监控摄像头之间的画面切换；可收听到老师上课声音，可控制监听声音开关；具备课程名称、教室名称、当前课表节次、教师名称、上课班级信息显示。
支持教室预约功能，具备预约人、联系电话、预约教室、教室类型、用途、开始时间、结束时间、星期，预约信息申请；管理人员审核通过后，可配置借用教室自动计划，开始时间、结束时间、启用时间及执行功能；支持预约教室使用记录查询。
具备教室各类固定资产名称、品牌、型号、位置归属等精细信息管理功能；支持手动录入、表格导入添加资产信息，资产可绑定教室位置；支持资产信息批量导出；支持资产导出二维码。
	投标人承诺函



变更为：
四、技术需求/服务需求（必须包括以下内容）：
（一）采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求；
本项目建设要与现有涿州校区智慧教室关联，供应商应兼容或整合现有智慧教室的集控系统（现有集控系统平台：WISE万讯，版本型号：V4.0），现有集控平台提供标准的TCP/IP、API、MQTT等标准化接口，投标人也可以自行建设集控系统，实现涿州校区所有智慧教室统一管理，满足学校教学运行管理的需求。若在对接过程中涉及到第三方厂商，并由此产生的相关费用由投标人自行承担。
投标人提供所投产品接入第三方品牌设备的系统截图及已完成实际对接落地的项目证明文件，项目案例证明文件需包含以下核心信息：使用单位名称、接入的第三方品牌名称及加盖使用单位公章的证明文件复印件；另需同步提供对应使用单位的真实有效且可核实的联系人姓名、联系电话，供核查确认。
投标人在建设方案中要明确落实集控管理系统功能。达到如下功能要求：
#(1)无缝对接学校现有智慧教室控制管理平台或投标人新建一套集控系统，将涿州校区所有智慧教室统一管理。满足学校运行管理需求。需提供投标人出具的《实现系统对接及数据同步承诺函》，加盖投标人公章。
#(2)无缝接入学校现有智能巡检系统或投标人新建一套智能巡检系统，满足运维需要。需提供投标人出具的《实现系统对接及数据同步承诺函》，加盖投标人公章。
#(3)无缝接入现有IP电话系统并能实现来电定位功能或投标人新建一套IP电话系统，实现智慧教室统一报修的管理要求。无缝接入现有的扫码报修系统或新建扫码或类似的其它方式报修系统，实现智慧教室统一报修的管理要求。需提供投标人出具的《实现系统对接及数据同步承诺函》，加盖投标人公章。
#(4)无缝对接教务课表数据，实现课程信息同步到现有或新建集控系统管理平台及教室中控面板。需提供投标人出具的《实现系统对接及数据同步承诺函》，加盖投标人公章。
#(5)无缝对接现有企业微信扫码上课功能，教师通过企业微信扫码中控面板二维码，解锁后操控多媒体设备。
#(6)无缝对接学校现有人脸识别平台，平台根据特征值算法同步学校人脸库数据，下发教师用户数据到教室控制面板，或新录教师人脸数据信息，新建教师人脸数据库，实现刷脸认证解锁后操控多媒体设备进行授课。
#(7)为保障学校采购权益，避免履约风险，充分利用存量国有资产，保障现有国有资产保值、教学管理连续稳定运行，中标人需对投标文件中功能承诺的真实性、设备兼容性及落地性负责。
（二）采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范；
采购内容应符合国家或行业规定的合格标准，满足采购人提出的技术标准及要求。包括满足：
GB4943.1-2022《音视频、信息技术和通信技术设备第1部分：安全要求》，GB/T20965-2025《控制网络HBES技术规范住宅和楼宇控制系统》，GB50311-2016《综合布线系统工程设计规范》，JY/T0383-2007《多媒体设备集中控制系统》。
鼓励使用环保产品和提供节能证书的产品。
学校现有与本项目相关智慧教室系统信息如下：
	平台
	名称
	品牌
	型号
	说明

	智慧教室控制管理平台
	IOP物联网智慧教学管理融合平台
	万讯
	V4.0
	支持TCP/IP、API、MQTT通讯协议对接，与教室终端控制主机通讯使用6666端口。

	智能巡检系统
	IOP物联网智慧教学管理融合平台配套的功能模块
	万讯
	V2.0
	支持TCP/IP、API、MQTT通讯协议对接，与教室终端控制主机通讯使用6666端口。

	IP电话系统
	IP语音服务器
	万讯
	PBX1200
	支持TCP/IP通讯协议，支持SIP 信令协议，与IP电话分机通讯使用5060端口,PBX通信端口使用5038。

	企业微信扫码
	企业微信对接
	腾讯
	腾讯企业微信
	使用新建设平台需要与企业微信对接，签订合同后，学校协调提供统一身份认证对接需要的字段，投标人/供货商要按采购人要求签保密协议。

	教务管理系统
	定制教务课表数据
	优慕课
	V3.0
	接口形式：基于Oracle数据库的只读视图（Read-Only View）。
访问方式：对接方系统通过Oracle Net Services（SQL*Net）协议，经由学校指定的专用网络通道或VPN加密链路，连接至教务系统的Oracle数据库实例。
数据链路：教务系统将在数据库中创建独立的授权账号，并授予该账号仅对特定业务视图的 SELECT（查询） 权限，无DDL（数据定义语言）及DML（数据操纵语言）操作权限。
投标人/供货商需要按采购人要求签保密协议。

	人脸识别对接
	人脸识别对接
	万讯
	定制开发的中数据中台(MySQL数据库)
	1. API接口对接（HTTP/HTTPS‑RESTful）
2. MySQL数据库  
3. 教职工身份信息
4. 数据库直连方式，通过数据库读取人脸图片的二进制数据（通过ODBC获取人脸图片的二进制数据）
标准协议：ODBC (Open Database Connectivity)
通讯：TCP/IP 协议
签订合同后学校协调需要的统一身份信息、人脸数据库相关信息。投标人/供货商需要按采购人要求签保密协议。




（三）采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求；（如技术参数表等）
1.多媒体智能终端
	序号
	重要程度
	属性
	技术规格
	证明材料要求

	8
	#
	
	 支持与现有课表数据无缝对接实现本地存储课表，支持与现有IC数据对接，实现本地存储，脱网可运行；支持与现有集控平台（WISE/V4.0）无缝对接实现统一管控、统一运维、统一状态监测、统一身份授权管理，投标人也可以自行建设集控系统将涿州校区所有智慧教室统一管理。在兼容/对接智慧教室集控系统中，投标人与第三方厂商所有对接事宜若产生费用，对接费由投标人自行承担。
	 提供相应证明材料


3.智能书写终端
	序号
	重要程度
	属性
	技术规格
	证明材料要求

	8
	#
	
	物联管控功能：
(1)控制面板支持连接中控系统，实现一键上课、下课控制，投影机、大屏开关，音视频信号一键切换，音量大小控制等。
(2)控制面板显示背景、操作界面和控制按键可根据用户需求自定义编程配置；支持网络远程配置，支持配置文件云端备份，支持网络云端下发配置和本地下发配置。
(3)支持IP语音对讲功能，具备拾音麦和喇叭；接入IP语音服务器后可实现各教室与控制室IP语音通话功能。
(4)支持动态二维码显示，二维码可用于手机扫码身份权限验证，实现扫码上课。
(5)内置多功能刷卡器，支持 IC 卡、虚拟卡（二维码）读取，可兼容学校一卡通IC卡，配合多媒体智能终端使用，实现刷卡或者刷码开启系统。
（6）支持与现有录播系统融合，或投标人也可以自行建设集控系统,在辅屏控制面板上提供对录播系统的控制功能，如开始、暂停、结束、切换视角等；支持实时拉流预览录制画面或摄像头视频，可以对录播系统进行画中画、三画面等导播操作切换。
	提供相应证明材料

	9
	#
	
	内置IP对讲功能，具备无缝接入采购人现有（WISE/PBX1200）语音服务器的功能，可实现与中控室语音通话功能。
	提供相应证明材料

	10
	#
	
	支持动态二维码显示，支持展示采购人现有管理平台推送的全校统一动态二维码，或投标人也可以自行建设集控系统，实现教师使用企业微信扫码上课。
	提供相应证明材料

	11
	#
	
	与现有管理平台通讯可实现AI助手功能，一键可调取AI大模型入口,或投标人也可以自行建设集控系统，实现可统计访问量，按照访问量进行大模型的顺序排布。AI助手按钮支持悬浮标，可随意拖动。
	提供相应证明材料


5.融合管理平台对接
	序号
	重要程度
	属性
	技术规格
	证明材料要求

	1
	#
	
	定制，与学校现有集控平台对接或升级，或投标人新建集控平台，需支持对涿州校区所有智慧教室进行管理，功能应满足以下内容：
对接/兼容学校现有WISE、IOP V4.0融合管理平台，或投标人新建集控管理平台（融合管理平台）。支持教室设备基础信息管理，智能终端主机、IC卡读卡器、电脑、网络摄像机、IP电话等设备信息添加管理；教室设备信息支持批量导入、导出和批量修改；可根据教室设备自定义设备图标。
实现实时监测各教室设备运行状态，并以图形方式实时直观呈现各教室和设备运行状态；支持在用教室、空闲教室、离线教室的教室使用情况查看；教室状态支持大、小图标及环境监测模式多种显示方式。
实现远程控制各教室多媒体设备的开启和关闭；针对单间教室进行设备控制时，在同一界面内同时完成查看教室内电脑画面、视频信号、监听教室内的声音，通过控制按键完成上课、下课、面板锁定、解锁、开关投影机、升降幕布、信号切换等设备的远程控制。
实现通过批量控制的方式集中对多间或全部教室的设备进行开启、关闭等操作。
实现支持自定义控制面板按键功能，常用操作按键支持在管理平台主界面显示；支持对网络摄像头云台控制；可远程接管控制各多媒体教室的计算机，协助老师解决问题。
实现定时计划自动控制功能。可配置计划名称、执行周期、执行时间、执行功能。 
实现IC卡授权数据管理，具备部门、姓名、性别、工号、IC卡号基础数据管理和IC授权管理；支持刷卡记录查询，支持刷卡记录导出。
实现教室 IP 电话呼入时自动提示功能,自动切换到来电教室管理界面和视频监控画面；每次IP电话呼叫自动生成运维工单。
具备在线巡课功能，支持教室音视频画面、计算机课件双画面实时显示，支持教室内不同监控摄像头之间的画面切换；可收听到老师上课声音，可控制监听声音开关；具备课程名称、教室名称、当前课表节次、教师名称、上课班级信息显示。
支持教室预约功能，具备预约人、联系电话、预约教室、教室类型、用途、开始时间、结束时间、星期，预约信息申请；管理人员审核通过后，可配置借用教室自动计划，开始时间、结束时间、启用时间及执行功能；支持预约教室使用记录查询。
具备教室各类固定资产名称、品牌、型号、位置归属等精细信息管理功能；支持手动录入、表格导入添加资产信息，资产可绑定教室位置；支持资产信息批量导出；支持资产导出二维码。
若在集控平台对接或升级，或投标人新建集控平台过程中涉及到第三方厂商，并由此产生的费用由投标人自行承担。
	投标人承诺函



